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Introduktion

STYR PA PROJEKTORGANISATIONENS ROLLER OG ANSVAR
SKAL SIKRE GOD STYRING AF IT-PROJEKTER

Udgangspunktet for dokumentet Projektorganisationens roller og
ansvar i den feellesstatslige it-projektmodel er regeringens Strategi
for it-styring i staten. En bedre og mere sammenhangende offentlig
sektor kreever digital omstilling. Det kraever ledere og medarbejdere
med de rette kompetencer og tydelige forventninger til roller og
ansvar i projektet for at sikre en malrettet og veerdiskabende styring
af it-projekter.

PERSONGALLERIET | PROJEKTORGANISATIONEN

Projektorganisationen bestar som minimum af fire vigtige roller pa et
ledelses- og styringsniveau. Derudover er der ved brug af agile
udviklingsmetoder yderligere to vigtige roller, nemlig Product Owner
og Scrum Master.

For hver af disse seks roller er der udarbejdet en ansvars- og
kompetenceprofil. Profilerne har til formal at skabe en klar rolle- og
ansvarsfordeling i projektet og sikre, at organisationen har et
udgangspunkt for at kunne identificere og udpege de rette personer
med de rette kompetencer til de vaesentligste roller i projektet.

Projektorganisation
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ANSVARS- OG KOMPETENCEPROFILER

Den feellesstatslige it-projektmodel indeholder ansvars- og
kompetenceprofiler for rollerne:

» Styregruppeformand

» Gevinstejer

» Seniorleverandgr

* Projektleder

* Product Owner (ved anvendelse af agile udviklingsmetoder)

» Scrum Master (ved anvendelse af agile udviklingsmetoder)

| profilerne er begrebet gevinstejer bevidst anvendt som en
feellesbetegnelse for seniorbruger/gevinstejer. Det er et udtryk for,
at seniorbrugerens primaere rolle i it-projekter er at veere
gevinstejer og sikre, at modtagerorganisationen far skabt de
forandringer, der skal til for at realisere projektets gevinster bade
under og efter projektets levetid. Gevinstejer/seniorbruger skal
vaere en navngiven person, der som udgangspunkt er medlem af
styregruppen og er fra forretningen.

STRUKTUR

Ansvars- og kompetenceprofilerne er opbygget i tre sektioner, der
beskriver:

1. Rollens ansvar i de enkelte faser i projektet
2. Rollens vaesentlige interessenter i projektorganisationen og
deres forventninger til rollen

3. De faglige kompetencer, som rollen bgr have for at kunne
leve op til sit ansvar

Med tydelige forventninger til roller, ansvar og kompetencer er det
nemmere for organisationen at udpege de rette personer.
Samtidig er det nemmere at have en Igbende forventnings-
afstemning i projektet.

PROJEKTORGANISATIONEN VED BRUG AF AGILE
UDVIKLINGSMETODER

Stadig flere myndigheder og it-leveranderer benytter agile
udviklingsmetoder i udvikling af nye it-lasninger. Hvis det
besluttes, at projektet skal kare et agilt forlgb skal
projektorganisationen tilpasse sig de agile udviklingsmetoder.
Det betyder blandt andet, at der tilfgjes to agile roller til
projektorganisationen: Product Owner og Scrum Master.
Derudover skal resten af styregruppen — seerligt
styregruppeformanden og gevinstejeren — veere indstillet pa at
deltage i flere, men kortere beslutningskraevende fora og veaere
indstillet pa at traeffe flere beslutninger hurtigere.

Styregruppeformandens, gevinstejerens, seniorleverandgrens
og projektlederens ansvars i projektorganisationen forbliver
dog det samme.

DET SARLIGE ANSVAR VED IT-PROJEKTER OVER 15
MIO. KR.

Der er en seerlig kompleksitet og starre risici knyttet til it-
projekter i staten over 15 mio. kr. Derfor kraever det saerlige
kompetencer og erfaring at lede og veere ansvarlig for store
statslige it-projekter.

Fremadrettet stilles der krav om, at alle styregruppeformeend
og projektledere for it-projekter, der skal risikovurderes af
Statens It-rad, skal dokumentere erfaring og/eller uddannelse
som hhv. styregruppeformand eller projektleder pa et
passende niveau. Ansvars- og kompetenceprofilen for disse to
roller fremhaever de anbefalede kompetencer og
erfaringsniveau for rollerne.
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Ansvars- og kompetenceprofil for styregruppeformanden T

Ansvar i projektets faser

BESKRIVELSE

Styregruppeformanden er hovedansvarlig for projektet. Det er den person i organisationen, der ejer business casen og som overfor organisationens ledelse har det endelige ansvar for, at
projektet lykkes og er pengene veerd, at gevinstrealiseringsplanen er robust og at ansvaret for gevinsterne er accepteret af gevinstejere.

STYREGRUPPEFORMANDENS ANSVAR | PROJEKTETS FASER SPGRGSMAL SOM STYREGRUPPEFORMANDEN B@R STILLE SIG SELV

Idéfasen* » Er projektomfanget passende ift. problemstillingen, som skal adresseres?

» Ansvar for udarbejdelse af projektgrundlag » Er projektideens gevinster proportionale med de forventede omkostninger?

» Ansvar for at sikre, at projektet er relevant og investeringen star mal med gevinsterne * Har organisationen de ngdvendige ressourcer til at igangsaette et nyt projekt?

* Ansvar for at sikre opbakning til projektet i organisationen » Er det det rette tidspunkt at opstarte projektet?

» Ansvar for organisering af projektet og udpegning af en kompetent projektleder

Analysefasen » Er business casen fornuftig og star de samlede omkostninger mal med de forventede

» Ansvar for etablering af en retvisende business case og projektgrundlag, der deekker gevinster?
implementering og gevinstrealisering * Har projektet det rette scope i forhold til de forventede gevinster?

» Ansvar for at sikre fokus og retning for projektet » Er projektplanen realistisk sa den kan gennemfgres inden for rammerne?

* Ansvar for at sikre finansiering af projektet » Er gevinsterne realistiske at opna og har gevinstejerne forpligtet sig?

» Ansvar for risikostyring og lgbende vurdering af balancen mellem risikoprofil og » Er projektets risici identificeret, og er der tager hgjde for handtering af vaesentlige risici i
projektets gevinster relevante planer og budgetter?

Gennemforelsesfasen * Har projektet den forngdne fremdrift og leverer projektet det, som det skal?

+ Ansvar for at fierne sten pa vejen for projektet * Holder rammerne?

» Ansvar for Igsbende sparring med projektlederen » Er styringsniveauet passende - og er statusrapporteringen tilstreekkelig?

» Ansvar for balancering af eendringer i projektet med gkonomi, gevinster og tidsplan + Hvordan fungerer samarbejdet med leverandgrer og andre vaesentlige interessenter?

» Ansvar for at sikre rettidig forberedelse af teknisk og organisatorisk implementering » Er det de rigtige beslutninger, der eskaleres til styregruppen?

» Ansvar for evaluering af projektets indledende faser ved afslutning af fasen » Errisici acceptable?

» Ansvar for at sikre, at planen for gevinstrealisering er forankret » Er den organisatoriske implementering vellykket og far organisationen tidlige indikatorer

» Ansvar for at sikre, at de organisatoriske rammer for et agilt udviklingsforlgb etableres og gevinster?

* Ansvar for at sikre, at Minimal Viable Product (MVP) kan danne grundlag for en
acceptabel business case

Realiseringsfasen**

Note: * Hvis der ikke er udpeget en styregruppeformand pa dette tidspunkt, varetages ansvaret af den leder, som pa dette tidspunkt er ansvarlig for projektet
** Styregruppeformandens ansvar ophgrer med gennemfgrelsesfasen. \{J))
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Side 2/3

Ansvars- og kompetenceprofil for styregruppeformanden

Vaesentlige interessenter

STYREGRUPPEFORMANDENS
VIGTIGSTE INTERESSENTER

Gevinstejer

Seniorleverandgr (ekstern)

Seniorleverandgr (intern)

Projektleder

Topledelse

Brugere i modtagerorganisationen

ONSKER AT OPLEVE, AT STYREGRUPPEFORMANDEN....

...har forstaelse for den forretning, der skal anvende it-lgsningen. At styregruppeformanden sikrer, at der bliver taget hgjde for de
forretningsmeessige behov og at prioriteringer i projektet sker med henblik pa at optimere den mulige gevinstrealisering. Derudover, at
styregruppeformanden accepterer og stgtter op om, at der Igbende prioriteres pa baggrund af de gnskede gevinster, og at det er
forretningen, som prioriterer baseret pa forretningsmaessig veerdi.

...sikrer et godt samarbejdsklima og har forstaelse og respekt for de kommercielle vilkar, som samarbejdet bygger pa. Herunder ogsa at
styregruppeformanden sikrer, at organisationen stiller ressourcer til radighed som aftalt. Derudover, at styregruppeformanden forstar den
agile udviklingsmetode og accepterer at sta pa mal for, at det muligvis kun er et Minimal Viable Product (MVP) som leveres.

...laver klare og tydelige aftaler med interne leverandgrer og sikrer, at it-lasningen passer til organisationens it-landskab og strategi,
saledes at interne leverandgrer af fx it-drift ikke pafgres ungdige omkostninger. Derudover, at styregruppeformanden forstar den agile
udviklingsmetode og accepterer at sta pa mal for, at det muligvis kun er et Minimal Viable Product (MVP) som leveres. At
styregruppeformanden bidrager til at sikre, at udviklingsteamet ikke far udefrakommende opgaver samt sikre, at medlemmer i teamet ikke
udskiftes.

...er tilgeengelig og tager aktivt del i projektet ved at yde sparring og Igse udfordringer, som projektlederen ikke har mandat til eller
mulighed for at Igse. At styregruppeformanden desuden forstar, hvad projektet handler om og har interesse for og indblik i projektets
aktuelle status, herunder hvilke risici, der aktuelt truer projektet.

...sikrer, at projektet fortsat er relevant ift. myndighedens strategi, og at der er styr pa, at projektet leverer som det skal og overholder sine
rammer. Skulle projektet blive udfordret inddrager styregruppeformanden ledelsen rettidigt og pa en relevant og hensigtsmaessig made. (/
starre it-projekter skal styregruppeformanden vaere en del af topledelsen)

...har forstaelse for den forandring, brugerne star overfor, herunder hvilke adfeerdsaendringer det kraever blandt brugerne at kunne realisere
gevinsterne. Derudover, at styregruppeformanden sikrer, at der er fokus pa den organisatoriske implementering og engagement blandt
ledelsen til at drive forandringen og handtere vaesentlige barrierer i gennemferelses- og realiseringsfasen.
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Side 3/3

Ansvars- og kompetenceprofil for styregruppeformanden

Faglige kompetencer

FAGLIGE ANBEFALET ERFARING VED STORRE
KOMPETENCER 2122 PROJEKTER OVER 10 MIO.

Digitalisering

Risikostyring

Forretnings-
forstaelse

Styregruppe-
kompetencer og
projektledelse

Gevinstrealisering

Strategisk
forstaelse

Kommunikation

Forstaelse for de muligheder digitalisering rummer og evnen til at identificere og veere fortaler for,
hvordan digitale Igsninger kan understgtte myndighedens mission og arbejdsprocesser.
Styregruppeformanden skal have forstaelse for de eksisterende rammevilkar for digitalisering og sikre,
at der tages hand om krav til bl.a. udbud, it- og datasikkerhed, persondataforordningen, integration til
andre lgsninger m.m.

Har betydelig erfaring med risikostyring, herunder hvordan der Igbende styres pa og felges op pa risici.

Skal kunne give sparring i forhold til bade identificering, registrering og passende handtering af risici i
projektet.

Indsigt i de forretningsomrader som bliver bergart af projektet og evnen til at sikre, at beslutninger og
prioriteringer bliver truffet i overensstemmelse med modtagernes behov.

Kendskab til myndighedens projektmodel og erfaring med at anvende de redskaber, der er szerligt
vigtige for styregruppen, fx projektets business case og gevinstrealisering, projekt- og faseplaner samt
tilhgrende status m.m. Tilstreekkelig erfaring til at kunne eftersparge det rette grundlag for
styregruppens beslutninger, eksempelvis gennem konsekvensvurderinger.

Erfaring med organisatorisk implementering og forstaelse for sammenhaengene mellem gevinster,
adfeerd, kompetencer og leverancer. Evnen til at sikre, at der tidligt i it-projektet foreligger en realistisk
vurdering af den ngdvendige indsats for at fa en vellykket organisatorisk implementering i
driften/forretningen, og at forandringsindsatsen planleegges med tilstraekkelig tid, ressourcer og midler.

Evnen til at skabe en klar kobling mellem projektets vision og myndighedens strategiske malsaetninger
og lgbende vurdere, om projektet fortsat er vigtigt for myndigheden i sin nuveerende form.

Solide kommunikationskompetencer og evnen til at vaere projektets talsmand overfor vigtige
interessenter bade internt og eksternt. Evnen til at formidle budskaber, oversaette komplekse og/eller
tekniske problemstillinger til et tilgaengeligt sprog og malrette kommunikation.

Solid erfaring med bade udvikling og
implementeringen af it-lgsninger.

Solid erfaring med identificering og analyse af
strategiske risici og rutine i at sikre opfelgning pa
risici og aftalte handlinger.

Dybdegaende indsigt i forretningsomraderne, saerligt
med henblik pa at udfordre foreslaede Igsninger og
agere troveerdig sponsor for projektet.

Dokumenteret erfaring og/eller uddannelse som
styregruppeformand pa et passende niveau.

Solid erfaring med gevinstrealisering i offentlige
myndigheder og evnen til at sikre et Igbende fokus
pa tidlige indikatorer og gevinster.

Skal gennem hele projektforlgbet kunne fastholde
fokus pa projektets forretningsmeessige formal og
sikre at dette ligger til grund for prioriteringer.

Skal have omfattende erfaringer med komplekse
interessentlandskaber og veere villig til aktivt selv at

handtere vigtigste interessenter.
£
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Side 1/3

Ansvars- og kompetenceprofil for gevinstejer

Ansvar i projektets faser

BESKRIVELSE

Gevinstejeren er ansvarlig for, at der bliver stillet de rigtige krav til projektets leverancer, og at de mulige gevinster bliver identificeret og realiseret. Gevinstejeren er endelig ansvarlig for,
at der foretages de forretningsmaessige forandringer, der er ngdvendige for, at gevinsterne realiseres. Rollen kan omfatte flere navngivne personer, hvis projektet kommer til at bergre
flere afdelinger eller organisationer.

GEVINSTEJERENS ANSVAR | PROJEKTETS FASER SPGRGSMAL SOM GEVINSTEJEREN B@R STILLE SIG SELV

Idéfasen*

Analysefasen

Ansvar for at definere de overordnede forretningsmaessige krav til projektets leverancer
Ansvar for, at projektets krav bliver beskrevet fyldestgarende

Ansvar for, at der er sammenhaeng mellem krav til leverancer og gevinster

Ansvar for at sikre, at de 1-4 styrende gevinster er beskrevet og forankrede

Ansvar for at sikre, at forretningen leverer de aftalte ressourcer til projektet

Ansvar for at sikre, at risici for brugerne er inddraget i projektet

Gennemfgrelsesfasen

Ansvar for at holde brugernes krav op imod det projektet leverer og sikre en lgbende
prioritering — ved Product Owner i agile udviklingsforlgb

Ansvar for at forberede organisationen til implementering og overgang til drift
Ansvar for at pabegynde tidlig gevinstrealisering

Ansvar for at sikre, at planen for gevinstrealisering er forankret

Ansvar for at udfordre konsekvensvurderinger af aendringsanmodninger

Realiseringsfasen

Note: * Gevinstejeren er som regel ikke udpeget pa dette tidspunkt. Det er styregruppeformandens ansvar at inddrage brugernes behov i idéfasen

Ansvar for fortsat at sikre nye kompetencer og ny adfaerd i driften
Ansvar for, at gevinster realiseres
Ansvar for at sikre, at gevinstarbejdet bliver dokumenteret og rapporteret

Er det de rigtige krav, der stilles til projektet og har de den ngdvendige kvalitet?

Er det de rigtige personer, der bidrager til udvikling af en kravspecifikation?

Kan forretningen stille de rigtige kompetencer og ressourcer til radighed for projektet i
forngdent omfang?

Har projektet identificeret de rigtige gevinster? Og er de realistiske?

Kan de ngdvendige sndringer i driften gennemfgres med succes?

Opfylder leverancerne brugernes krav til it-lasningen?

Er det de rigtige personer, der bidrager til at godkende leverancer?

Er eendringsanmodninger relevante for brugerne?

Er modtagerorganisationerne i tilstreekkelig grad inddraget i fx test af leverancer?
Er brugerorganisationen forberedt til implementering og overgang til drift?

Er der styr pa stabiliteten i driften ved ibrugtagningen af den nye it-lgsning?

Er der tidlige indikatorer pa, at gevinster bliver realiseret?

Fastholdes de nye mader at arbejde pa?

Bliver de tidlige indikatorer og gevinsterne realiseret?

Bliver de forventede gevinster realiseret, og bliver der rapporteret pa
gevinstrealiseringen?
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Side 2/3

Ansvars- og kompetenceprofil for gevinstejer

Vaesentlige interessenter

GEVINSTEJERENS VIGTIGSTE
INTERESSENTER ONSKER AT OPLEVE, AT GEVINSTEJEREN....

Styregruppen

Projektleder

Product Owner

Brugere i modtagerorganisationen

...har indgaende kendskab til modtagerorganisationen, herunder organisering, arbejdsgange, kompetenceniveau mv. og er
beslutningsdygtig inden for de omrader, der vedrgrer implementering af it-lasningen og realisering af gevinster i organisationen. Derudover,
at gevinstejeren er i stand il klart at kommunikere brugernes behov og stiller de ngdvendige ressourcer - og rette faglige profiler - til
radighed for projektet.

...er tilgeengelig og tager aktivt del i projektet ved at yde sparring og Igse udfordringer, som projektlederen ikke har mandat til eller
mulighed for at Igse. Derudover, at gevinstejeren lgbende bidrager il prioritering af projektets leverancer baseret pa de gnskede gevinster
og holder sig orienteret om projektets aktuelle status, herunder hvilke risici, der aktuelt truer projektet.

...giver mandat til, at Product Owner kan prioritere krav og leverancer til udvikling. Derudover, at gevinstejeren respekterer prioriteringen og
ikke fors@ger at presse nyt ind i igangveerende sprints, og at gevinstejeren stiller de ngdvendige ressourcer til radighed for projektet, fx til
udarbejdelse af user stories.

...involverer de rette personer i formulering af krav til it-lagsningen og forberedelse af den organisatoriske implementering. At gevinstejeren
er eerlig i sin kommunikation om projektets konsekvenser for brugeren og de forandringer, der er ngdvendige for at sikre gevinstfokus i
projektet og gevinstrealisering i driften. Derudover, at gevinstejeren Igbende afklarer vaesentlige spargsmal fra driften med styregruppen og
lgser udfordringer, der har konsekvenser for den Igbende drift.
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Side 3/3

Ansvars- og kompetenceprofil for gevinstejer

Faglige kompetencer

FAGLIGE
KOMPETENCER BESKRIVELSE

Digitalisering

Forretnings-
forstaelse

Risikostyring

Gevinstrealisering

Kommunikation

Skal veere i stand til at se mulighederne i digitalisering og identificere potentielle gevinster ved digital understgttelse af myndighedens mission, opgaver og
arbejdsgange. Forstaelse for, at digitalisering ikke blot handler om udvikling af en ny it-lasning, men at der er vaesentlige implikationer for forretning, drift og
brugere og vigtige rammevilkar at tage hgjde for, herunder krav til datasikkerhed, persondataforordningen o.a.

Dyb indsigt i de bergrte forretningsomrader i organisationen og evnen til at sikre sammenhaeng mellem projektets leverancer og brugernes behov. Evnen til at
forsta og kommunikere, hvordan it-lasningen kan bidrage til mere effektiv tilrettelaeggelse og udferelse af myndighedens opgaver inden for gevinstejerens
forretningsomrade.

Kendskab til begreberne i risikostyring for at forsta, udfordre og kvalificere de forretningsmaessige risici, der forelaegges styregruppen, og projektets plan for
mitigering af veesentlige risici.

Erfaring med tilretteleeggelse af en organisatorisk implementering, seerligt med henblik pa at kunne stille krav til og kvalificere projektets plan for implementering
og overlevering til drift. Evnen til at drive forandringsprocesser, handtere modstand i organisationen mod forandringer og sikre at modtagerorganisationen far de
nye kompetencer og skaber den nye adfeerd, der skal til for at realisere projektets gevinster. Derudover skal gevinstejeren kende til gevinstrealiseringsbegreber
og metodikken bag, herunder sammenhaengen mellem gevinster, adfeerd, kompetencer og leverancer. Endelig skal gevinstejeren have erfaring med
gevinstrealiseringsplaner og evnen til at sikre realisering af de planlagte gevinster.

Steerke kommunikationskompetencer og evnen til at kommunikere troveerdigt og rettidigt med brugere og andre vigtige interessenter omkring projektets formal og
organisatoriske implikationer ved it-lasningen. Even til at sikre, at styregruppen og projektet far den information, der er ngdvendig, for at projektet leverer det
rigtige slutprodukt samt at modtagerorganisationen er godt forberedt pa at tage imod projektets leverancer og arbejde pa en ny made.
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Side 1/3

Ansvars- og kompetenceprofil for intern seniorleverandgr

Ansvar i projektets faser

BESKRIVELSE

Seniorleverandgren repraesenterer de interne leverandarers interesser i projektet og er ofte en repraesentant for it-afdelingen. Seniorleverandgren er ansvarlig for at overholde de aftaler,
der er indgaet om leverancer, kvalitet af leverancer, ressourcer og kompetencer samt tidsplan. Seniorleverandgrens ansvar og opgaver vil variere alt efter hvilke leverancer,
seniorleverandgren er ansvarlig for, projektets valg af udviklingsmetode samt pa hvilken made, projektet @nsker at styre eventuelle eksterne leverandgrer.

SENIORLEVERANDROGRENS ANSVAR | PROJEKTETS FASER SPORGSMAL SOM SENIORLEVERAND@REN B@R STILLE SIG SELV

Idéfasen*

Analysefasen

» Ansvar for at sikre, at kravene til de beskrevne leverancer, der falder ind under
seniorleverandgrens ansvar, kan leveres inden for de givne rammer

» Ansvar for, at der er stillet driftsmaessige krav til projektet

» Ansvar for at stille interne leverandgrressourcer til radighed til Igsningsdesign,
planlaegning, business case-estimering og markedsdialog

» Ansvar for at identificere risici, der vedrgrer projektets leverancer, leverancemetode,
eller leverandgrressourcer

Gennemforelsesfasen

» Ansvar for at levere de aftalte leverancer til projektet

* Ansvar for at indga i dialog med eventuel ekstern leverander

» Ansvar for at sikre interne ressourcer til projektet

» Ansvar for at sikre, at der gennemfgres aftalte kvalitetssikringsprocesser

» Ansvar for at sikre sammenhang mellem den tekniske lgsning og driftsmiljg

» Ansvar for identifikation og overvagning af risici knyttet til leverancer og udviklingen
» Ansvar for at sikre, at ressourceforbrug svarer til feerdiggerelsesgraden

» Ansvar for, at den valgte udviklingsmetode fungerer effektivt

» Ansvar for at sikre idriftseettelse af it-lgsningen

Realiseringsfasen**

Note: * Der er ikke ngdvendigvis udpeget en seniorleverander pa dette tidspunkt
** Seniorleverandgrens ansvar ophgrer med gennemfgrelsesfasen

10

Er kravene forstaelige for dem, der skal udarbejde leverancerne?

Har organisationen de forngdne kompetencer til at udvikle leverancerne i rette kvalitet?
Har organisationen den forngdne kapacitet til at levere ifglge projektplanen?

Hvor usikre er estimaterne pa dette tidspunkt?

Er Izsningen egnet til agil udvikling?

Hvordan passer den tekniske lgsning i eksisterende it-arkitektur?

Hvordan vil Igsningen pavirke det eksisterende driftsmiljg?

Er de rigtige ressourcer tilknyttet projektet?

Leveres der til aftalt scope, tid og kvalitet?

Foretages der test og anden kvalitetssikring i det forngdne omfang?

Folger vi de aftalte standarder? Ogsa omkring agil udvikling?

Er der foretaget konsekvensvurderinger af &endringsforslag, der medfarer sendringer i
de interne leverandgrers leverancer, og er de acceptable?

Lever lgsningen op til kriterierne for at kunne idriftsaettes?

Er Iasningen overdraget til drift uden veesentlige udestaender?

Kan driften acceptere ansvaret for eventuelle abne risici, der vedrgrer den

fremadrettede drift?
£
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Side 2/3

Ansvars- og kompetenceprofil for intern seniorleverandgr

Vaesentlige interessenter

SENIORLEVERANDQGRENS
VIGTIGSTE INTERESSENTER ONSKER AT OPLEVE, AT SENIORLEVERANDGREN....

» Styregruppen ...har forstaelse for den forretning, der skal modtage it-lasningen og bistar med at designe projektets leverancer, sa de passer til denne. At
seniorleverandgren sikrer, at kravene er forstaet af de personer, der skal udarbejde leverancerne. At seniorleverandgren er
beslutningsdygtig i forhold til de ressourcer, der indgar i projektet og reagerer, hvis der ikke leveres den forngdne fremdrift eller kvalitet.

» Ekstern seniorleverandgr ...har forstaelse for opgavesnittet mellem ekstern og intern leverander og sikrer klare krav til den eksterne leveranders rapportering,
safremt denne ikke sidder i styregruppen.

* Projektleder ...stiller tilstreekkelige ressourcer og de rette kompetencer til radighed for projektet, sa leverancer kan leveres til aftalt tid, zkonomi og
kvalitet. At seniorleverandgren sikrer, at de pageeldende medarbejderressourcer angiver et korrekt billede af leverancernes fremdrift og
giver projektlederen det forngdne grundlag til at styre projektets leverancer og fremdrift.

» Scrum Master ...overholder de regler, som teamet har sat op og sikrer teamets selvstaendighed. Derudover, at seniorleverandgren sikrer, at det kun er
Product Owner, som udviklingsteamet far opgaver fra og at teamet er beskyttet, s teamet ikke paleegges andre opgaver eller far frataget
teammedlemmer.

£
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Ansvars- og kompetenceprofil for intern seniorleverandgr

Side 3/3

Faglige kompetencer

FAGLIGE
KOMPETENCER BESKRIVELSE

Tekniske
kompetencer

Projektledelse

Forretnings-
forstaelse

Kommunikation

12

Solid erfaring med de teknologier der implementeres. Det kan involvere alt fra it-arkitektur og infrastruktur til Iasningsdesign og tekniske integrationer. De tekniske
kompetencer skal understgtte, at seniorleverandgren kan sikre fremdrift og kvalitet i de tekniske leverancer. Seniorleverandgren skal kunne sikre anvendelse af
den valgte udviklingsmetode og sta pa mal for, at et valg om agil udviklingsmetode kan implementeres effektivt.

Kendskab til projektets gennemfarelse og forstaelse for sa mmenhaengen mellem leverancer og gevinster. For starre projekter anbefales det, at den interne
seniorleverander har vaesentlig erfaring med projektledelse og anvendelse af relevante projektledelsesveerktgjer, saerligt med henblik pa at kunne sikre
udarbejdelse af relevante og kvalitetssikrede rapporter, kunne foretage konsekvensvurderinger for eendringsanmodninger mv.

Forstaelse for den kontekst projektets leverancer indgar i og kendskab til, hvordan forretningen vil blive pavirket af leverancerne. Det er en fordel at
seniorleverandgr har bade en strategisk og en forretningsmeessig forstaelse af organisationen og ikke kun en it-faglig forstaelse.

Gode kommunikationsevner og evnen til at formidle teknisk svaere budskaber til interessenter, der ikke har teknisk forstaelse.

£
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Styregruppens samlede ansvar ved faseovergange

I -

Styregruppen skal sikre:

* Projektets rammer og kontekst
er fastlagt

* Projektgrundlag er udarbejdet
pba. idéfasen -herunder:

* Identificerede risici pa
dette tidspunkt er
acceptable

* Forventet tidshorisont
og omkostningsniveau
pa dette tidspunkt er
acceptabelt

* De fagrste overvejelser
om gnskede gevinster
er gjort

» Plan for analysefasen er
realistisk

13

Analyse

A AN S
Genne.mfarelse | Realisering
(Udbud) = Udvikling = Implementering
r Vo Yy L

Styregruppen skal sikre:

Alle fasens leverancer er
godkendt

Risikovurdering er foretaget,
hvis relevant

Risici er acceptable

Projektgrundlag er opdateret og
godkendt pba. analysefasen

Business case grundlag er
udarbejdet og godkendt,
herunder gevinstdiagram,
gevinstoversigt og
gevinstrealiseringsplan

Plan for neeste fase er realistisk

Styregruppen skal sikre:

Modtagerorganisationen har
implementeret leverancerne

Driften har overtaget ansvar for
udestaende leverancer

Projektgrundlag er opdateret
med projektevaluering og
godkendt

Business case grundlag er
opdateret og godkendt samt
overdraget til gevinstejer

Tidlige indikatorer og gevinster
er realiseret, og gevinst-
realiseringsplanen er realistisk
ift. at opna det angivne
gevinstpotentiale

£
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Side 1/3

Ansvars- og kompetenceprofil for projektlederen

Ansvar i projektets faser

BESKRIVELSE

Projektlederen er ansvarlig for, at projektet gennemferes inden for de aftalte rammer og at leverancerne leveres til aftalt kvalitet. Projektlederen skal sikre fremdriften i projektet og serge
for, at styregruppen til enhver tid har et passende og retvisende beslutningsgrundlag. Projektlederen er ligeledes ansvarlig for Isbende at involvere interne og eksterne interessenter i

projektets aktiviteter og s@rge for, at der er fokus pa forfalgelse af projektets styrende gevinster.

PROJEKTLEDERENS ANSVAR | PROJEKTETS FASER SPORGSMAL SOM PROJEKTLEDEREN B@R STILLE SIG SELV

Idéfasen

Ansvar for at facilitere drgftelser om projektets formal, gevinster og omfang med
styregruppeformand og eventuelt andre interessenter

Ansvar for at fa afdeekket projektets overordnede risici

Ansvar for at planlaegge projektets analysefase

Ansvar for at dokumentere resultaterne af projektets idéfase i projektgrundlaget

Analysefasen

Ansvar for at facilitere etableringen af en retvisende business case, projektgrundlag og
gevinstgrundlag

Ansvar for at sikre, at styregruppen inddrages i relevante beslutninger og prioriteringer
og kan treeffe beslutninger pa et oplyst grundlag

Ansvar for at foretage Iabende risikostyring i projektet

Ansvar for at planlsegge gennemfgrelsesfasen

Gennemfgrelsesfasen

Ansvar for at sikre fremdrift i projektet og eskalering til styregruppen

Ansvar for at handtere aendringer i projektet og kortlaegge konsekvenser for tid,
gevinster, gkonomi, kvalitet og risikoprofil

Ansvar for at kommunikere og gennemfgre teknisk og organisatorisk implementering
Ansvar for at sikre, at gevinstplanen kan overleveres til relevante enheder

Ansvar for at overdrage projektets leverancer til drift

Ansvar for at etablere samarbejdet med Scrum Master og Product Owner

Realiseringsfasen*
Note: * Projektlederens ansvar ophgrer med gennemfgrelsesfasen

14

Hvilke afklaringer er vigtige at fa foretaget tidligt i projektet for at sikre et effektivt
projektforlgb? Hvem skal involveres i disse afklaringer?

Hvilke gevinster er de vaesentligste/styrende for projektet?

Hvor mange ressourcer kraeves for at kunne gennemfgre analysefasen?

Hvilke risici ser vi allerede nu, der kan udgere en trussel mod realisering af de
forventede gevinster eller omfanget af dem?

Er de rette kompetencer fra forretningen involveret i afklaring af projektets omfang,
omkostninger forbundet med it-lasningen, den organisatoriske implementering,
projektets gevinster mv.?

Er projektplanen realistisk at gennemfgre inden for rammerne?

Hvad er projektets starste risici, og hvordan skal de handteres? Er de lagt ind i
projektplanen og i gkonomien?

Er gevinster valideret og forankret hos gevinstejere?

Har projektet den forngdne fremdrift? Er styregruppen bekendt med projektets status?
Er der det ngdvendige styringsgrundlag til at sikre, at leverandgren overholder aftaler?
Er det de rigtige beslutninger, der eskaleres til styregruppen?

Hvilke risici er indtruffet? Er de mitigerende handlinger tilstreekkelige?

Er brugerne involveret pa passende vis?

Er den organisatoriske implementering planlagt, og er leverancerne tilstraekkelige til, at
organisationen kan realisere de planlagte gevinster?

£
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Side 2/3

Ansvars- og kompetenceprofil for projektlederen

Vaesentlige interessenter

PROJEKTLEDERENS VIGTIGSTE
INTERESSENTER ONSKER AT OPLEVE, AT PROJEKTLEDEREN....

15

Styregruppeformand

Gevinstejer

Ekstern seniorleverandgr

Intern seniorleverandgr

Brugere i modtagerorganisationen

Ekstern projektleder

Projektteamet

Scrum Master

Product Owner

...skaber fremdrift og Iebende kommunikerer, at projektet er pa rette spor, og proaktivt reagerer, hvis det ikke er. Derudover at
projektlederen har overblik over og kan forklare konsekvenser ved beslutningsoplaeg, der forelaegges styregruppen.

...har fokus pa de leverancer, der skal understatte de organisatoriske forandringer, der er nadvendige for at sikre gevinstrealiseringen.
Derudover at projektlederen inddrager forretningsressourcer (inkl. kommende brugere) i det omfang, der er aftalt, og Iebende afstemmer
gevinster ved aendringer i projektets rammer.

...har styr pa ressource- og leveranceafheengigheder mod eksterne leverancer, og at projektlederen kommunikerer eendringsanmodninger i
god tid.

...styrer og planleegger brugen af interne ressourcer og kommunikerer behovsaendringer i god tid.
...kommunikerer Igbende om projektets fremdrift og status, herunder saerligt om sendringer i brugernes arbejdsgange. At der i god tid er
planlagt og afsat tid til kompetenceudvikling.

...har styr pa egen tidsplan og leverancer og stiller de rette ressourcer til radighed. Derudover at projektlederen etablerer et godt
operationelt samarbejdsklima med fokus pa fremdrift.

...skaber energi i projektet og understgtter fremdrift ved at fijerne barrierer for projektteamet. Derudover at projektlederen har styr pa og
kommunikerer vaesentlige milepzele i projektet og sikrer, at projektteamet har ressourcer til at levere inden for disse milepaele.

...sikrer et godt samarbejde med tydelige rammer og ansvarsfordeling. Herunder, at Scrum Masteren inddrages i projektets planlaegning
og at der er sammenhaeng mellem projektets projektplan, faseplaner og udviklingssprints.

... sikrer et godt samarbejde med tydelige rammer og ansvarsfordeling. At projektlederen har forstaelse for projektets forretningsmaessige
kontekst og inddrager Product Owneren i planlaegning og prioritering.

£
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Ansvars- og kompetenceprofil for projektlederen

Faglige kompetencer

FAGLIGE

KOMPETENCER

Projektledelse

Kvalitetsstyring

Gevinstrealisering

Digitalisering

Agil udvikling

Kommunikation

16

BESKRIVELSE

Evnen til at planlsegge og styre projektet ud fra tid, ressourcer og scope (leverancer/kvalitet) og sikre fremdrift i
projektet. Erfaring med at anvende projektledelsesveerktgjer og inddrage relevante ressourcer i organisationen pa
passende vis i analyse-, planlaegnings- og implementeringsopgaver. Erfaring med at lede og motivere en
projektgruppe og inddrage projektdeltagere i udvikling af milepaelsplaner, sprint-, tids- og aktivitetsplaner,
interessenthandtering, risikostyring, estimering mv. Erfaring med at arbejde med business cases, estimering af
projektets samlede interne og eksterne omkostninger og konsekvensberegninger ved aendringer i projektets
rammer eller leverancer. Derudover, erfaring med risikostyring og processerne for identifikation, analyse, mitigering
og opfelgning pa risici.

Kendskab til kvalitetsstyring og de processer, der er indeholdt i sikring af nedvendig kvalitetsstyring. Projektlederen
skal seerligt have kendskab til de veerktgjer, der bruges til kvalitetssikring af tekniske leverancer, herunder typer af
tests og deres anvendelse i projektet.

Forstaelse for, hvad en organisatorisk implementering kraever af organisationen og viden om, hvad der driver
adfeerdsforandringer. Evnen til at kunne handtere modstand mod forandringer og sikre, at forandringsledelse er en
opgave de relevante ledere tager til sig. Erfaring med at styre forandringsledelsesleverancer og vide, hvordan
leverancerne integreres i projektplan og gevinstplan. Kendskab til kravene til gevinstrealisering i Statens It-
projektmodel og evnen til at facilitere et fuldt gevinstforleb og udarbejde projektets gevinstplan. Projektlederen skal
kunne etablere baselines og labende male pa tidlige indikatorer og pa gevinstrealisering.

Forstaelse for mulighederne i digitalisering samt et vist niveau af teknisk forstaelse i forhold til de teknologier, som
projektet anvender. Som ambassader for projektet skal projektlederen kunne veere en troveerdig fortaler for digital
understgttelse af myndighedens mission og opgaver og skal kunne kommunikere rationalet for valg af den
pageeldende it-lgsning.

Forstaelse for projektets udviklingsmodel og veere i stand til at szette et effektivt samarbejde op med Scrum Master
og Product Owner, som muligger det nadvendige styringsmaessige overblik og samtidig sikrer fordelene ved den
agile udviklingsmodel.

Steerke kommunikations- og formidlingskompetencer og evnen til at kommunikere pa rette niveau til forskellige
malgrupper. Evnen til at formidle teknisk svaere problemstillinger til interessenter, der ikke har teknisk forstaelse.

Side 3/3

ANBEFALET ERFARING VED STORRE

PROJEKTER OVER 10 MIO.

Certificering i projektledelse og indgaende erfaring med
at drive projekter og anvende projektledelsesveerktgjer pa
projekter af lignende starrelse og kompleksitet.

Det anbefales at have en gkonomicontroller tilknyttet
projektet. | sa fald skal projektlederen fortsat kunne forsta
og forklare projektets gkonomi over for styregruppen,
mens de mere tekniske beregninger foretages af
controlleren.

Vaesentlig erfaring med kvalitetssikring af tekniske
leverancer og erfaring med at samarbejde med
testmanagers.

Tidligere erfaring med at drive forandringsprocesser

systematisk og arbejde struktureret med
gevinstrealisering i alle projektets faser.

For sterre projekter med agil produktudvikling anbefales
det, at projektlederen har tidligere erfaring med at lede
agile udviklingsprojekter.

Har omfattende erfaring med handtering af komplekse

interessentbilleder.
£
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Side 1/3
Ansvars- og kompetenceprofil for Product Owner

Ansvar i projekts faser

BESKRIVELSE

Product Owner er ansvarlig for at styre flow af opgaver til udviklingsteamet ved at prioritere listen af opgaver/backloggen pa baggrund af krav og behov fra forretningssiden. Product
Owner fungerer som gevinstejerens forlaengede arm og er bannerfgrer for den vision, der er for slutproduktet. Product Owner har faet mandat fra gevinstejeren og fungerer som single-
point-of-contact i forhold til krav og behov til det udviklede produkt. Product Owner skal til enhver tid sta til radighed for udviklingsteamet med henblik pa foretage forretningsmaessige
afklaringer samt sikre tilretning og detaljering af krav og behov.

PRODUCT OWNERS ANSVAR | PROJEKTETS FASER SP@RGSMAL SOM PRODUCT OWNEREN B@R STILLE SIG SELV

Idéfasen * Erder en klar vision for it-lgsningen?
» Ansvar for at facilitere udviklingen af en klar vision for it-lasningen » Er de rette kompetencer fra forretningen involveret i formulering af en klar vision
» Ansvar for at definere Minimum Viable Product (MVP) og sta pa mal for dette i for slutproduktet?

organisationen » Hovilke gevinster er de vaesentligste for projektet?

» Ansvar for at sikre prioritering og kvalificering af slutprodukt

Analysefasen » Er alle overordnede behov i forretningen indsamlet og prioriteret?
» Indgar som en central akter i gevinstarbejdet » Afspejler business casen et retvisende billede af visionen for slutproduktet?
» Ansvar for at indsamle og prioritere epics/overordnede behov for projektet » Er det realistisk, at projektet medfgrer de forventede gevinster?
» Ansvar for at bidrage til etablering af en retvisende business case * Har projektet taget hgjde for, at der skal skabes den rette adfaerdsmaessige
forandring i modtagerorganisationen?
Gennemforelsesfasen » Er der tilstraekkelig fremdrift i produktudviklingen?
» Ansvar for at slutproduktet skaber mest mulig veerdi for forretningen » Arbejder udviklingsteamet pa de rigtige prioriteringer?
» Ansvar for at vedligeholde projektets backlog med opgaver, user stories, epics » Er der den forngdne detaljering af krav og behov?
* Ansvar for kontinuerligt at indsamle krav og behov og nedbryde disse sammen med teamet » Hvilken funktionalitet og hvilke opgaver skal prioriteres i naeste sprint for at skabe
» Ansvar for, at de rette brugergrupper er med til produktreviews og de opfelgende mest veerdi?
lzeringsloops » Erudviklingsteamet i stand til at handtere usikkerheder, eller er der behov for
» Ansvaret for Isbende prioritering af alle krav i forhold til forretningsmaessig veerdi i skal-/kan- yderligere afklaring og vejledning?
/ber-opgaver. » Er der seerlige udfordringer eller gendringer, som udviklingsteamet skal veere
» Ansvar for at statte forretningen ved klargering til at tage nye produkter i brug og lgbende seerlig opmaerksom pa?

arbejde med gevinstrealisering

Realiseringsfasen*

Note: * Product Owners ansvar ophgrer med gennemfgrelsesfasen m
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Side 2/3

Ansvars- og kompetenceprofil for Product Owner

Vaesentlige interessenter

PRODUCT OWNERENS VIGTIGSTE
INTERESSENTER

18

Styregruppeformanden

Gevinstejer

Ekstern seniorleverandgr

Intern seniorleverander

Brugere i modtagerorganisationen

Projektleder

Udviklingsteamet

Scrum Master

ONSKER AT OPLEVE, AT PRODUCT OWNER....

...har det forngdne mandat til at prioritere mellem behov og opgaver og er i stand til Igbende at prioritere de opgaver, der skaber mest verdi i
produktudvikling og styre listen af opgaver til udviklingsteamet. Derudover, at Product Owner har en klar vision for slutproduktet og har en god
dialog med forretningen i det Igbende arbejde med gevinstrealisering og ved klarggring til at tage nye produkter i brug.

...har et indgdende indblik i og forstaelse for forretningen behov og krav og er i stand til Isbende at nedbryde og omseette dem til teknisk
funktionalitet. Derudover, at Product Owner lgbende er i stand til at facilitere prioriteringen af krav i forhold til forretningsmaessig veerdi.
Product Owner tager ansvar for at stgtte forretningen i det lgbende arbejde med gevinstrealisering og ved klarggring til at tage nye produkter i
brug.

...er tilstraekkelig allokeret, har stor forretningsforstaelse, gode samarbejdsevner, og at Product Owner har det forngdne mandat til at foretage
prioriteringer og sikrer at leverancer godkendes

...er tilstraekkelig allokeret, har stor forretningsforstdelse, gode samarbejdsevner, og at Product Owner har det forngdne mandat til at foretage
prioriteringen af backlog.

...lytter til brugerne behov og krav til it-lgsningen og er i stand til at fa afklaret, hvorvidt brugernes input skaber forretningsmaessig veerdi.
...indgar i konstruktivt samarbejde med fokus pa fremdrift og lgbende holder projektlederen orientereret om sprintplanleegning og eendringer i
behov og krav fra forretningen samt implikationer ift. prioritering af opgaver til udviklingsteamet.

...er tilgeengelig til enhver tid og er i stand til at detaljere og omszette de forretningsmaessige behov og krav til teknisk funktionalitet. At Product
Owner lgbende hjzelper med at afklare og handtere usikkerheder og vejlede teamet i opgavelgsningen.

..har mandat til at agere som gevinstejerens forleengede arm og klarggre backloggen. At Product Owner har forstaelse for den agile metode og
respekt for det regelszet projektet har aftalt at arbejde ud fra og lgbende star til radighed og stgtter udviklingsteamet.

£
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Side 3/3
Ansvars- og kompetenceprofil for Product Owner

Faglige kompetencer

FAGLIGE
KOMPETENCER BESKRIVELSE

Forretnings- Dyb indsigt i, og forstaelse for de forretningsomrader, som bliver bergrt af projektet med henblik pa at kunne detaljere behov og krav og foretage de prioriteringer,

forstaelse der skaber stgrst veerdi i projektet. Dette indebzerer indgaende kendskab til forretningsomradet, inklusive governancestruktur og relevant lovgivning. Evnen til at
indsamle krav fra mange interessenter i forretningen for derigennem at sikre, at beslutninger og prioriteringer bliver truffet i overensstemmelse med modtagernes
behov.

Nogle organisationer velger at udpege Product Ownere, der har base i forretningen, mens andre anseetter "professionelle” Product Ownere. | det farste tilfeelde skal
Product Owneren have en grunddig uddannelse i Product Owner rollen, mens det i det sidste tilfaelde mere handler at sikre, at Product Owneren har et taet
samarbejde med nogle forretningsspecialister.

Teknisk forstaelse Indgdende forstaelse for det tekniske domaene og den valgte lgsning for at kunne nedbryde forretningens behov og krav og omsaette disse til teknisk funktionalitet i
projektet. Passende teknisk forstaelse til at kunne foretage en prioritering af alle krav i forhold til forretningsmaessig veerdi i skal-/kan-/bgr-opgaver.

Agile metoder Indgaende kendskab til projektets udviklingsmodel og evnen til at samarbejde effektivt med Scrum Master og projektlederen inden for de rammer og regler, der er
defineret for projektet. For stgrre projekter med agil produktudvikling er det en fordel, at Product Owner har haft en lignende rolle i agile udviklingsprojekter fgr.

Interessent- Forstaelse for projektets interne og eksterne interessenter, herunder deres oplevede fordele og ulemper ved projektet. Evne til at finde lgsninger, der balancerer de
handtering forskellige interesser, og i stand til at kommunikere med og handtere interessenter pa alle niveauer i organisationen.
Kommunikation Gode kommunikationsevner, der ggr Product Owner i stand til at varetage gevinstejerens mandat gennem dialog med interne og eksterne interessenter. Evnen til at

malrette kommunikation til de enkelte malgrupper og formidle de forretningsmaessige behov samt rationalet for den givne prioritering af opgaver.

£
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Side 1/3

Ansvars- og kompetenceprofil for Scrum Master

Ansvar i projektets faser

BESKRIVELSE

Scrum Master er ansvarlig for, at der bliver etableret klare regelsaet for udviklingsteamet og at de bliver efterlevet gennem hele udviklingsforlgbet. Derudover er det Scrum Masterens
ansvar at sikre, at den agile udviklingsmetode overholdes af teamet og respekteres i projektorganisationen. Scrum Master faciliterer afholdelsen af workshops og mgder internt i teamet
sammen med Product Owner og er ansvarlig for, at teamet kan arbejde effektivt pa de prioriterede opgaver og har fred for udefrakommende forstyrrelser. Derudover har Scrum Master
ansvar for at sikre, at teamet har et godt arbejdsmiljg og kompetencer til at arbejde effektivt og koncentreret. Scrum Masteren agerer ligeledes agil mentor og coach for teamet under hele
udviklingsfasen.

SCRUM MASTERS ANSVAR | PROJEKTETS FASER SPGRGSMAL SOM SCRUM MASTEREN B@R STILLE SIG SELV

Idéfasen*

Analysefasen*

Gennemfgrelsesfasen

Ansvar for at facilitere udviklingsteamets arbejde i sprints og beskytte teamet fra
udefrakommende forstyrrelser, sa der skabes ro til udvikling

Ansvar for, at teamet overholder de interne processer og aftalte agile retningslinjer
Ansvar for at dokumentere og handtere forhindringer, sa teamet kan koncentrere sig
om udviklingsarbejdet

Ansvar for at undervise teamet i relevante agile metoder og understotte etablering af
en agil kultur

Ansvar for at agere agil mentor og coach for teamet

Realiseringsfasen*

Lever vi op til de interne spilleregler, som vi har aftalt i teamet?

Far teamet ro fra eksterne forstyrrelser til at fokusere pa udviklingen, og overholder
projektets andre interessenter de aftalte retningslinjer?

Overholder vi strukturen i den valgte agile udviklingsmetode, inklusiv prioritering, backlog,
sprints, standups, demo, proces- og produktreviews, releaseplan mv.?

Prioriterer vi de opgaver, der understgtter realisering af de stgrste gevinster fgrst, og har vi
prioriteret korrekt i skal-, bar- og kan-opgaver?

Har teamet den fornadne produktivitet?

Er de rigtige personer fra forretningen og eventuelle slutbrugere involveret i
produktreview?

Note: * En Scrum Master har intet ansvar i ide-, analyse- og realiseringsfasen ved anvendelse af agile udviklingsmetoder i Statens it-projektmodel m
\CJ3)
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Side 2/3
Ansvars- og kompetenceprofil for Scrum Master

Vaesentlige interessenter

SCRUM MASTERENS VIGTIGSTE
INTERESSENTER ONSKER AT OPLEVE, AT SCRUM MASTER....

* Product Owner ... er i stand til effektivt at facilitere teamets arbejde og s@rge for at teamet overholder de aftalte spilleregler. At Scrum Master understgtter
teamets leering, saledes at teamet udvikler sig henover udviklingsforlgbet. At der er klar og tydelig kommunikation med Scrum Master, og at
der kommer klare tilbagemeldinger i forhold til status pa leverancer, handtering af problemstillinger og videreformidling af ideer i teamet.

* Projektleder ...eskalerer problemstillinger og forhindringer klart og rettidigt fx hvis aftalte tidsfrister for skal-opgaver ikke kan overholdes eller interne
spilleregler for udviklingsarbejdet ikke bliver overholdt. Derudover at Scrum Master sikrer et effektivt og tillidsfuldt samarbejde og er i stand
til at skabe arbejdsro for udviklingsteamet ved at handtere al dialog med andre interessenter i projektet.

* Udviklingsteamet ...hjeelper teamet med at opretholde de interne processer og aftalte agile spilleregler og skaber fremdrift i udviklingsarbejdet gennem
effektiv facilitering af mgder og workshops. Det er seerlig vigtigt, at information bliver delt, og ideer bliver bragt frem og udnyttet i teamet. At
Scrum Master har fokus pa kompetenceudvikling og understetter teamet i at blive et selvleerende team med det rette mindset og adfaerd
ved at agere agil mentor og coach.

* Intern seniorleverandar ...er i stand til at seette et fornuftigt taktslag og sikre effektivitet i teamet samt sikre, at teamet ikke bliver afbrudt og at konsekvensen af
eventuelle afbrydelser af sprints og ekstraopgaver er kendt. Forventer desuden, at de udviklede leverancer har den pakraevede kvalitet.

£
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Ansvars- og kompetenceprofil for Scrum Master

Faglige kompetencer

FAGLIGE
KOMPETENCER BESKRIVELSE

Agile metoder

Teknisk forstaelse

Forretnings-
forstaelse

Facilitering

Kommunikation

22

Indgaende forstaelse af veerdierne og principperne i det Agile Manifest og solid erfaring med at anvende de agile metoder og veerktgjer. Evnen til at undervise i
de agile metoder og skabe lgbende lzering og kompetenceudvikling i teamet gennem coaching. Evnen til at facilitere interne mader og workshops og dermed
sikre en vellykket gennemfarelse af scrum aktiviteterne: vedligeholdelse af backloggen, sprintplanleegning, daglige standups, produkt- og procesreview samt
udarbejdelse af releaseplaner.

Kendskab til de teknologier, der skal implementeres. Det kan involvere alt fra lasningsarkitektur og infrastruktur til Igsningsdesign og tekniske integrationer. De
tekniske kompetencer skal sikre, at Scrum Master bade kan indga i en teknisk dialog med teamet samt med interne og eksterne leverandgrer. Derudover skal
Scrum Masteren veere i stand til at kommunikere teknisk kompleksitet til bade Product Owner og projektlederen pa en made, sa de kan bringe relevant
information videre til styregruppen i et forstaeligt format.

God forstaelse for de forretningsomrader, som skal modtage it-lasningen og de opgaver og arbejdsprocesser, der vil blive understettet af eller pavirket af
digitaliseringen.

Evnen til at hjeelpe teamet med at lykkes gennem ‘servant leadership’. Kompetencer til at facilitere samarbejde, understgtte ideudvikling, videndeling og
handtering af tekniske og procesmeessige udfordringer i teamet. Derudover skal Scrum Masteren understgtte udviklingen i sprintforlgb ved blandt andet at
effektivisere magder og fa det bedste frem i workshops. Skabe en Igbende god dialog med projektets interessenter, saledes at rammerne omkring teamet kan
fastholdes og der skabes ro til, at teamet kan fokusere pa udvikling og vaere beskyttet mod interne og eksterne forstyrrelser.

Staerke kommunikationskompetencer og veere i stand til at varetage en god dialog og vedligeholde et godt samarbejde med vaesentlige interessenter. Evnen til
at kommunikere tekniske problemstillinger i et almindeligt sprog for interessenter, som ikke har dyb teknisk forstaelse eller er involveret i udviklingsarbejdet.
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Projektorganisation
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Ledelsesniveau

Styringsniveau

3

Udferende
niveau

NG

Gevinstejer

g Product Owner
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Topledelse/programledelse

Styregruppeformand

Projektleder

Senior leverander

Scrum
Master/Teamleder 1

Scrum
Master/Teamleder 2

i

Scrum
Master/Teamleder 3
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